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Code de la consommation

Partie législative nouvelle

Article liminaire

Pour l'application du présent

code, on entend par :

— consommateur - toute
personne physique qui agit a
des fins qui n'entrent pas dans
le cadre de son activité
commerciale, industrielle,
artisanale, libérale ou
agricole ;

— non—professionnel : toute
personne morale qui n'agit pas
a des fins professionnelles ;

— professionnel : toute
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personne physique ou morale,
publique ou privée, qui agit a
des fins entrant dans le cadre
de son activité commerciale,
industrielle, artisanale, libérale
ou agricole, y compris
lorsqu'elle agit au nom ou pour
le compte d'un autre
professionnel.

Livre Ier : INFORMATION DES
CONSOMMATEURS ET
PRATIQUES COMMERCIALES

Titre Ier : INFORMATION DES
CONSOMMATEURS

Chapitre Ier : Obligation générale
d'information précontractuelle

Article L111—-1

Avant que le consommateur ne

soit lié par un contrat de vente

de biens ou de fourniture de

services, le professionnel

communique au consommateur,

de maniére lisible et

compréhensible, les

informations suivantes :

1° Les caractéristiques
essentielles du bien ou du
service, compte tenu du

support de communication
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utilisé et du bien ou service
concerne ;

2° Le prix du bien ou du
service, en application des
articles L. 112—-1aL. 112—
4,

3° En l'absence d'exécution
immédiate du contrat, la date
ou le délai auquel le
professionnel s'engage a
livrer le bien ou a exécuter le
service ;

4° Les informations relatives a
son identité, a ses
coordonnées postales,
téléphoniques et
électroniques et a ses
activités, pour autant qu'elles
ne ressortent pas du
contexte ;

5° S'il y a lieu, les informations
relatives aux garanties
légales, aux fonctionnalités du
contenu numérique et, le cas
échéant, a son
interopérabilité, a l'existence
et aux modalités de mise en
oeuvre des garanties et aux
autres conditions
contractuelles ;

6° La possibilité de recourir a
un médiateur de la
consommation dans les
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conditions prévues au titre ler

du livre VI.
La liste et le contenu précis de
ces informations sont fixés par
décret en Conseil d'Etat.
Les dispositions du présent
article s'appliquent également
aux contrats portant sur la
fourniture d'eau, de gaz ou
d'électricité, lorsqu'ils ne sont
pas conditionnés dans un
volume délimité ou en quantité
déterminée, ainsi que de
chauffage urbain et de contenu
numérique non fourni sur un
support matériel. Ces contrats
font également référence a la
nécessité d'une consommation
sobre et respectueuse de la
préservation de
I'environnement.

Article L111—-2
Outre les mentions prévues a
I'article L. 111—1, tout
professionnel, avant la
conclusion d'un contrat de
fourniture de services et,
lorsqu'il n'y a pas de contrat
écrit, avant l'exécution de la
prestation de services, met a la
disposition du consommateur ou
lui communique, de maniere
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lisible et compréhensible, les
informations complémentaires
relatives a ses coordonnées, a
son activité de prestation de
services et aux autres
conditions contractuelles, dont
la liste et le contenu sont fixés
par décret en Conseil d'Etat.
Les informations
complémentaires qui ne sont
communiquées qu'a la demande
du consommateur sont
également précisées par décret
en Conseil d'Etat.

Article L111—-3
Les dispositions des articles L.
111-1 et L. 111—2 s'appliquent
sans préjudice des dispositions
particuliéres en matiére
d'information des
consommateurs propres a
certaines activités.
Les dispositions de l'article L.
111—2 ne s'appliquent ni1 aux
services mentionnés aux livres
Ier a III et au titre V du livre V
du code monétaire et financier,
ni aux opérations pratiquées par
les entreprises régies par le
code des assurances, par les
fonds de retraite
professionnelle supplémentaires
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mentionnés a l'article L. 381—1 | =&} =", A3EAH, A
du méme code, par les 9AA3F o7 AHsle AL
mutuelles et unions régies par 2w aga e H A
le livre II du code de la L942—-1ZA A= FH7HF
mutualité, par les mutuelles et AdAd=71He] HAdst= g5
unions de retraite + AEHA g+
professionnelle supplémentaire
mentionnées a l'article L. 214—
1 du méme code, par les
institutions de prévoyance et
unions régies par le titre III du
livre IX du code de la sécurité
sociale et par les institutions de
retraite professionnelle
supplémentaire mentionnées a
l'article L. 942—1 du méme
code.

Article L111—4 AL111-4%
Le fabricant ou l'importateur de | =% AX v TUE AHY
biens meubles informe le A= B AR Aol B
vendeur professionnel de la S A F A T 5 = T
période pendant laquelle ou de = dxbo] i3tk ARE Fnj
la date jusqu'a laquelle les AFQ A Al AEsit), o] HH =
piéces détachées indispensables | AlSF A2 Ao 418 + A= &
a l'utilisation des biens sont B2 AW Al oFAHor A
disponibles sur le marché. Cette | ¥ ojoF sl EFe] Y A
information est délivrée AqH o7 gy ool 3},
obligatoirement au
consommateur par le vendeur
de maniere lisible avant la
conclusion du contrat et
confirmée par écrit lors de
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I'achat du bien.

Dés lors qu'il a indiqué la
période ou la date mentionnées
au premier alinéa, le fabricant
ou l'importateur fournit
obligatoirement, dans un délai
de deux mois, aux vendeurs
professionnels ou aux
réparateurs, agréés ou non, qui
le demandent les pieces
détachées indispensables a
'utilisation des biens vendus.
Les modalités d'application du
présent article sont précisées
par décret.

Article L111-5
En cas de litige relatif a
I'application des dispositions
des articles L. 111—-1, L. 111—
2 etL.111—4, il appartient au
professionnel de prouver qu'il a
exécuté ses obligations.

Article L111-7
[.—Est qualifiée d'opérateur de
plateforme en ligne toute
personne physique ou morale
proposant, a titre professionnel,
de maniére rémunérée ou non,
un service de communication au
public en ligne reposant sur :
1° Le classement ou le
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référencement, au moyen
d'algorithmes informatiques,
de contenus, de biens ou de
Services Proposés ou mis en
ligne par des tiers ;

2° Ou la mise en relation de
plusieurs parties en vue de la
vente d'un bien, de la
fourniture d'un service ou de
I'échange ou du partage d'un
contenu, d'un bien ou d'un
service.

II.—Tout opérateur de

plateforme en ligne est tenu de

délivrer au consommateur une

information loyale, claire et

transparente sur -

1° Les conditions générales
d'utilisation du service
d'intermédiation qu'ill propose
et sur les modalités de
référencement, de classement
et de déréférencement des
contenus, des biens ou des
services auxquels ce service
permet d'accéder ;

2° L'existence d'une relation
contractuelle, d'un lien
capitalistique ou d'une
rémunération a son profit, des
lors qu'ils influencent le
classement ou le
référencement des contenus,
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des biens ou des services
proposés ou mis en ligne ;
3° La qualité de l'annonceur et
les droits et obligations des
parties en matiére civile et
fiscale, lorsque des
consommateurs sont mis en
relation avec des
professionnels ou des non—
professionnels.
Un décret précise les conditions
d'application du présent article
en tenant compte de la nature
de l'activité des opérateurs de
plateforme en ligne.
Ce décret précise, par ailleurs,
pour tout opérateur de
plateforme en ligne dont
I'activité consiste en la
fourniture d'informations
permettant la comparaison des
prix et des caractéristiques de
biens et de services proposés
par des professionnels, les
informations communiquées aux
consommateurs portant sur les
éléments de cette comparaison
et ce qui releve de la publicité
au sens de l'article 20 de la loi
n° 2004—575 du 21 juin 2004
pour la confiance dans
I'économie numérique.
Ce décret fixe également les
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modalités selon lesquelles, |9 AFA7E anReE BAE
lorsque des professionnels, P= Ag, 28 Z2HE A
vendeurs ou prestataires de 27 A|L221-5% % A|L221-—
services sont mis en relation 6o A= HHEE LA
avec des consommateurs, oA FAL & e I vl
I'opérateur de plateforme en Hsl= WA % A S

ligne met a leur disposition un
espace leur permettant de
communiquer aux
consommateurs les informations
prévues aux articles L. 221—5

et L. 221—6.
Article L111-7-1 AL111-7-1%

Les opérateurs de plateformes Wo o g A= A=zt ¢+ 7+
en ligne dont 'activité dépasse S 23 5 T =
un seuil de nombre de gl ZFHE AFGAE ALLLL-
connexions défini par décret TZA Aol WEAY, FHA
élaborent et diffusent aux g IR o FE Fste EA4 9
consommateurs des bonnes 2 AHE ZAdste] A A

pratiques visant a renforcer les Al A -ggkt.
obligations de clarté, de
transparence et de loyauté
mentionnées a l'article L. 111—

7.

L'autorité administrative w3 YA G2 o] = A1F
compétente peut procéder a des | © AgH =gl ZHAE AFA A
enquétes dans les conditions o] 55 Hrlsta vlastr] ¢
prévues a l'article L. 511—6 3t ALS511-6FA A=
afin d'évaluer et de comparer 2AHE AAXNE Yo Eeme
les pratiques des opérateurs de olg|dt B o7 o] Al A}l T
plateformes en ligne dlo] o] AF-o 3o LB
mentionnées au premier alinéa ARE 3T 5 Jo. G
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du présent article. Elle peut, a o] Hrle} njnl AyE AH7|Ho
cette fin, recueillir auprés de = vjxE3ta, AL111-7Z°] uw
ces opérateurs les informations 2 ¥ AE S 95K 2 =
utiles a 'exercice de cette gl FHEe 55& FUs.

mission. Elle diffuse
périodiquement les résultats de
ces évaluations et de ces
comparaisons et rend publique
la liste des plateformes en ligne
qui ne respectent pas leurs
obligations au titre de l'article
L.111-7.

Article L111-7-2
Sans préjudice des obligations
d'information prévues a l'article
19 de la loi n® 2004—575 du 21
juin 2004 pour la confiance dans
I'économie numérique et aux
articles L. 111—=7 et L. 111—-7—
1 du présent code, toute
personne physique ou morale
dont l'activité consiste, a titre
principal ou accessoire, a
collecter, a modérer ou a
diffuser des avis en ligne
provenant de consommateurs
est tenue de délivrer aux
utilisateurs une information
loyale, claire et transparente
sur les modalités de publication
et de traitement des avis mis en
ligne.
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Elle précise si ces avis font ou g Al = HlS o] 9
non 1'objet d'un contrdle et, si o] Zhr=o] ol A] obdA
tel est le cas, elle indique les AlstY, 7F=9] kel A g =
caractéristiques principales du AeE A= T8 5EAHES TA
contrdle mis en oeuvre. Ela=3
Elle affiche la date de l'avis et g AJedol m= Hole o)A 9]
ses éventuelles mises a jour. AA LA} e AAAES ®
Hicia=
Elle indique aux consommateurs | 33 Al = WHole g9l
dont 1'avis en ligne n'a pas été of FNE A &S S ETYT
publié les raisons qui justifient A} Al o] o] AFE o]
son rejet. = ¥
Elle met en place une A A e WA A%
fonctionnalité gratuite qui ol thate] HE EE s A
permet aux responsables des H| 2~ 0] Az}o Al o] 7] Z
produits ou des services faisant | A Oﬂ ggt oS 4 4 2
I'objet d'un avis en ligne de lui Z 3+ 7]5E FAoE v
signaler un doute sur O}Uﬂ, | &2 o]l o= LA
l'authenticité de cet avis, a 7} flofoF gt

condition que ce signalement
soit motivé.

Un décret, pris aprés avis de la o] Arol AT WHIt Jge
Commission nationale de = 7F AR AR b3 e oA
'informatique et des libertés, 2 HFI ¢ AYE WHo=
fixe les modalités et le contenu A3k}
de ces informations.

Article L111—8 AL111-8%
Les dispositions du présent o] Aol AL AalqrAolt.

chapitre sont d'ordre public.

12


http://world.moleg.go.kr/

